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iTrust AG bezieht Büroräume mit Erlebnischarakter  
Spektakulär gestaltete Arbeitsplätze zeigen schon heute, was die Zukunft bringen könnte 
 
 
Zürich, 15. Juli 2009. – Die iTrust AG, ein Beratungsunternehmen und Systemintegrator für 
CRM- und Virtualisierungslösungen mit Sitz im zugerischen Cham, hat sich eine 
Arbeitsumgebung geschaffen, die im Hinblick auf Qualität, Originalität und Vielfalt wohl in der 
gesamten IT-Branche einmalig sein dürfte und neue Massstäbe setzt.  
 
CEO Patrick Müller hat keinen Aufwand gescheut, um die Werte des Unternehmens durch eine 
sinnvolle, transparente und kreative Raumgestaltung für Mitarbeiter und Kunden spürbar 
werden zu lassen. Er liess einen Wettbewerb ausschreiben, den der Innenarchitekt Beat 
Schöpfer der [punkt-s] gmbh in Zürich gewann. Ihm war es in seinen Entwürfen vorbildlich 
gelungen, die Philosophie von iTrust – die den Kunden in den Mittelpunkt stellt – räumlich 
umzusetzen.  
 
Ein organisch geformter Eingangsbereich liegt im Zentrum der 620 m2 grossen Räumlichkeiten. 
Um den Empfang herum sind drei Themenräume angeordnet, die nach aussen durch 
geschwungene, etwa zwei Meter hohe Trennwände abgegrenzt werden. Im ersten 
Themenraum, dem „Creation Trust“, werden Ideen entwickelt und mögliche Lösungsansätze 
skizziert. Auf einem Stehpult liegt ein Stapel Papier im Format A0 bereit. Kunden und 
Mitarbeiter können ihre Entwürfe anschliessend an einem im Zickzack an der Wand entlang 
verlaufenden, 100 m langen Seil aufhängen.  
 
Gegenüber, im „Innovation Trust“, geht es an die Umsetzung der Ideen. Hier ist die 
Umgebung auf das Wesentliche reduziert. Sechs Sitzplätze mit einer minimalen Arbeitsfläche 
bilden das gesamte Mobiliar. Die Tischflächen symbolisieren Schulterblätter, welche durch einen 
zentralen Vierkantstahl, das Rückgrat, zu einem Ganzen zusammengefügt werden.  
 
Auf die erfolgreiche Umsetzung folgt schliesslich der „Relaxation Trust“, in dem Pflanzen, Licht 
und Mobiliar die Atmosphäre einer – sehr gediegenen – Oase entstehen lassen.  
 
Um die Trusts herum teilt sich die Bürofläche in offene Arbeitsplätze, ein Besprechungszimmer 
und ein Chefbüro auf. Die konzentrische Anordnung mit dem Empfang in der Mitte, den Trusts 
für bestimmte Arbeitsprozesse darum herum und schliesslich den Arbeitsplätzen der Mitarbeiter 
ganz aussen wird den Besuchern zwar nicht ins Auge springen – und dennoch werden sie gleich 
beim Betreten der Büros das angenehme Gefühl bekommen, im Zentrum der Aufmerksamkeit 
zu stehen.  
 
Wenn die Mitarbeiter nicht bei Kunden im Einsatz sind, wählen sie mit ihrem Notebook den 
Raum, der ihren aktuellen Aufgaben am besten entspricht. Die verschiedenen Bereiche 
unterscheiden sich jedoch nicht nur durch ihren Zweck voneinander, sondern auch durch die 



 

Materialisierung, die Möblierung und das Lichtkonzept. Die Fläche mit den eigentlichen 
Arbeitsplätzen wirkt wie ein Schiffsdeck. Die angehobenen Bodenflächen haben wiederum 
Symbolcharakter: Die Mitarbeiter von iTrust sind so wichtig, dass sie erhöht sein sollen.  
 
Der Innenarchitekt Beat Schöpfer hebt die angenehme Zusammenarbeit mit Patrick Müller 
hervor: „Wenn Sie Neuland betreten wollen, müssen Sie bereit sein, Mut zu zeigen und mit 
Konventionen zu brechen. Darauf hat sich Patrick Müller eingelassen wie kaum ein Zweiter. Die 
Einzigartigkeit dieses Projekts hat die Lieferanten und Handwerker beflügelt: Jeder gab sein 
Bestes und hatte Freude an der Arbeit. Der Einsatz von iGuzzini bei der Planung und 
Umsetzung des Lichtkonzepts zum Beispiel dürfte seinesgleichen suchen.“ 
 
Patrick Müller erklärt: „Wir standen vor der Herausforderung, eine hochfunktionale 
Arbeitsumgebung für ein Unternehmen mit grossem Wachstumspotenzial zu schaffen und 
dabei die Werte von iTrust physisch erlebbar werden zu lassen – und zwar, ohne in irgendeiner 
Weise protzig zu wirken. Dies ist, so bestätigen uns die Besucher, vollumfänglich gelungen.“ 
 
 
Über iTrust  

Die iTrust AG ist ein Beratungsunternehmen und Systemintegrator mit rund 25 Mitarbeitern im 
zugerischen Cham. Das Unternehmen wurde 2003 vom heutigen CEO Patrick Müller mitbegründet und 
ist seither kontinuierlich gewachsen. iTrust ist spezialisiert auf die Realisierung von CRM- und 
Virtualisierungslösungen vorwiegend bei KMU in der Zentralschweiz und im Grossraum Zürich. Weitere 
Standbeine sind zeitlich befristete IT-Infrastrukturprojekte sowie Betrieb & Support. 
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